Vseobecné obchodné podmienky

Uvod - V&eobecné obchodné podmienky

Clanok I.

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom a potencionalnym
klientom a klientom pri poskytovani sluzieb uvedenych v &l. lll. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Poskytovatelom sluzieb je obchodna spolo¢nost SAPPS, a. s., so sidlom: Alzbetin Dvor
909, 90042, Miloslavov ICO: 51 036 649, ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 6638/B (dalej aj len ,prevadzkovatel).. Poskytovatel nie je
platitelom dane z pridanej hodnoty.

2. Konatelom Poskytovatela, a zaroven zodpovednou osobou je Martin Bajla, info@vin-check.eu.

3. Poskytovatel je prevadzkovatelom webovej stranky www.vin-check.eu (dalej aj len ,Stranka®), ktora
umozriuje pristup do systému ,Report o vozidle®. Systém Stranky je rozdeleny na neplatenu a
platenu Cast.

4. Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora navstivi Stranku a zakupi si poskytnutie sluzby
uvedenej v ¢l. lll, na zaklade ¢oho ziska pristup do platenej ¢asti systému Stranky. Pre ucely zakona
€. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

5. Potencionalnym klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora navstivi Stranku a vyuziva iba
neplatenu Cast systému Stranky.

6. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,SOI%), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

7. Poskytovatel poskytuje klientom a potencionalnym klientom zakaznicku podporu na e-maile
indo@vin-check.eu kazdy pracovny defi od 8:00 do 18:00.

Clanok Il.

1. Systém je rozdeleny na neplatenu a platenu Cast. Neplatena Cast je volne pristupna kazdému
potencionalnemu klientovi bez akéhokolvek poplatku. Tato neplatena €ast’ systému poskytuje okrem
iného prehlad informacii o0 dopytovanom motorovom vozidle, ktoré budu dostupné po zaplateni ceny
za poskytnutie sluzby, ktora je uvedena v cenniku Poskytovatela. Platena Cast systému poskytuje
klientom konkrétne informécie o dopytovanom motorovom vozidle. Udaje uvadzané v platenej a
neplatenej Casti systému su uvedené v ¢lanku lll. tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.

2. Tento systém je pristupny potencionalnym klientom a klientom Poskytovatela prostrednictvom
internetu na Stranke 24 hodin denne, s vynimkou kratkodobych technickych odstavok nutnych pre
pravidelnu udrzbu systému.
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nok lll.

. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a klientom vznika na zaklade vopred elektronicky zadanej

objednavky zo strany klienta a naslednym zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby uvedenej nizSie.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy, priCom vyjadrenie
suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami eSte pred zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby je
nevyhnutnym predpokladom na uzatvorenie zmluvy.

Na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu je Poskytovatel povinny poskytnut klientovi sluzby, za
ktoré zaplatil, a to okamzite po vykonani platby v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a zadania poZiadavky v systéme ,Kupit overenie®.

Poskytnutie zaplatenej sluzby spociva v tom, ze Poskytovatel na zaklade jemu dostupnych
inform&cii, spristupni klientovi v spoplatnenej €asti systému vybrané udaje o dopytovanom
motorovom vozidle.

Klient sa méze vopred dozvediet (t.j. eSte pred zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby), ktory druh
udajov o dopytovanom motorovom vozidle, ktory je uvedeny v bode 5, je k dispozicii, a na zaklade
toho sa rozhodnut, &i zaplati Poskytovatelovi za poskytnutie konkrétnych udajov v spoplatnenej asti
systému.

Poskytovatel spristupfiuje udaje o dopytovanom motorovom vozidle na zaklade zadania Statnej
poznavacej znacky dopytovaného motorového vozidla alebo vyrobného identifikacného Cisla
dopytovaného motorového vozidla (VIN) do systému. V spoplatnenej Casti systému sa spristupriuju
nasledovné druhy udajov o dopytovanom motorovom vozidle: krajinu poistnej udalosti, datum
poistnej udalosti, hodnotu poistnej udalosti, stav km vozidla, zoznam dielov a fotky, za predpokladu,
Ze tieto udaje o konkrétnom dopytovanom motorovom vozidle existuju a su dostupné
Poskytovatelovi.

Poskytovatel upozorfiuje potencionalneho klienta a klienta, Ze akékolvek udaje o dopytovanom
motorovom vozidle, ktoré ziskal na zaklade pristupu do systému, slizia vyluéne na informativny ucel
a tieto udaje nemdzu byt pouzité na komeréné ucely a tak isto nie su pouZitelné pre pravne ukony.

Clanok IV

1.

Bankovy u&et Poskytovatela je vedeny v FIO banke Cislo tohto bankového uétu (IBAN) je: SK50
8330 0000 0025 0127 6792.

Potencionalny klient alebo klient za u€elom zaplatenia sluzby mdze vyuZit' niektoru z dostupnych
platobnych bran na Stranke Poskytovatela. Zvolenie platobnej brany je predpokladom dokoné&enia
elektronickej objednavky. Platba cez platobnu branu nie je Poskytovatelom Ziadnym sp&sobom
spoplatnena.

. V pripade, ak by potencionalny klient alebo klient chcel Poskytovatelovi zaplatit cenu za poskytnutie

sluzby inym spésobom ako platobnou branou dostupnou na Stranke Poskytovatela, potencionalny
klient je opravneny kontaktovat Poskytovatela na e-mailovej adrese: info@vin-check.eu.

Po vykonani platby Poskytovatel zaSle klientovi na e-mail uvedeny pri registracii potvrdenie o platbe,
v ktorom uvedie svoje identifikaCné udaje, identifikaciu klienta, identifikatné Cislo objednavky, datum
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a Cas uskuto€nenia objednavky, nazov zaplatenej sluzby (overenie motorového vozidla), mnozstvo,
jednotkovu cenu a celkovu cenu objednanej sluzby.

5. V pripade, ak klient bude chciet kontaktovat’ Poskytovatela, po odoslani objednavky, méze vyuzit
zakaznicku podporu uvedenu v bode 7 €l. |. tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok V.

1. Pre ucely cennika Poskytovatela sa pod pojmom poskytnutie sluzby uvedenej v €l. 1l tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie ,,Overenie poistnej udalosti vozidla“. Ceny uvedené v
Cenniku su konecné a k tymto cenam Poskytovatel nebude priratavat Zziadne poplatky.

2. Cena za overenie jedného motorového vozidla je 16,90 €. (slovom Sestnast’ devatdesiat).
3. Cena moze byt o 2,00€ (slovom dve) niZSia alebo vysSia podla aktualnej hodnoty vozidla.

4. Poskytovatel poskytuje svojim klientom bonus, ktory spociva v tom, ze Poskytovatel vrati klientovi
cenu za overenie vozidla. Vyluéne v tom pripade, ak do 30 dni od zaplatenia ceny za overenie
motorového vozidla si klient objedna povinné zmluvné poistenie na motorové vozidlo
prostrednictvom webovej stranky www.Netifnancie.sk a pri tejto objednavke pouzije Specialny
affiliate link:

https://www.netfinancie.sk/?a_aid=nf2018krb5337pjbp&amp;a_bid=affil,

ktory Poskytovatel za$le klientovi na jeho e-mail, cez ktory sa klient bude prihlasovat do systému
Poskytovatela. Cena bonusu je rovnaka bez ohladu na pocet objednanych povinnych zmluvnych
poisteni na motorové vozidla prostrednictvom webovej stranky www.netfinancie.sk.

5. VSetky vysSie uvedené informacie su zverejnené aj v graficky znazornenom cenniku, ktory je pre
potencionalnych klientov a klientov dostupny na: www.overenie-vozidla.sk/krok-2.

Clanok VI

1. Poskytovatel upozorriuje potencionalnych klientov a klientov, Ze za u€elom poskytnutia maximalneho
mnozstva informacii vo vztahu k dopytovanym motorovym vozidlam, poskytovatel spolupracuje s
tretimi osobami — partnermi pdsobiacimi v Slovenskej republike, ako aj v zahranici. Ide
predovSetkym o partnerov z oblasti autoservisu, predajcov vozidiel, leasingové spolo¢nosti,
poistovne, notarske komory a iné firmy pdsobiace v oblasti automobilového priemysilu.

2. Poskytovatel upozorfiuje potencionalnych klientov a klientov, ze informacie uvedené v systéme su
poskytované na zaklade informacii, ktoré maju k dispozicii partneri uvedeni v bode 1 bez mozZnosti
Poskytovatela overit ich spravnost a Uplnost. Poskytovatel neberie na seba ziadnu zodpovednost
za spravnost a Uplnost informacii uvedenych v systéme.

3. Na zéklade a v suvislosti s informéaciami uvedenymi v bode 1 a 2 klient je opravneny podat
Poskytovatelovi reklamaciu elektronicky na e-mail: info@vin-check.eu osobne alebo doporu¢enou
postou na adresu sidla Poskytovatela, a to bezodkladne, a to najma v suvislosti s tym, ak
Poskytovatel neposkytne klientovi zaplatenu sluzbu po tom, €o klient poziadal o overenie nim
dopytovaného motorového vozidla, sluzba bude nedostupna, a zaroven Poskytovatel klientovi
vopred neoznamil, Ze sluzba nebude dostupné z technickych dévodov a na aky dlhy ¢as. V pripade
uplatnenia reklamacie Poskytovatel vyda klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.
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4. Poskytovatefl je povinny urCit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni od prijatia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dia
prijatia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie vybavi poskytovatel reklamaciu ihned,
v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni od prijatia reklamacie. Vysledkom reklamacéného
konania md6ze byt odmietnutie reklamacie, dodato¢né poskytnutie sluzby alebo vratenie zaplatenych
penazi klientovi. O vybaveni reklamacie Poskytovatel je povinny vydat pisomny doklad. V pripade,
ak klient oznami Poskytovatelovi, Ze nema zaujem na poskytnuti sluzby, a Poskytovatel uzna
reklamaciu za opravnenu, Poskytovatel vrati klientovi bez akéhokolvek poplatku finanéné prostriedky
vo vySke ceny, ktoru klient zaplatil za poskytnutie reklamovanej sluzby, a to najneskér do 7
kalendarnych dni od vybavenia reklamécie. V pripade, ak vysledkom reklama&ného konania bude
dodato&né spristupnenie sluzby klientovi, Poskytovatel tito sluzbu poskytne klientovi okamzite po
vybaveni reklamacie.

5. Doklad o vybaveni reklamacie zasiela Poskytovatel klientovi na jeho e-mail uvedeny pri registracii,
okrem pripadu, ak by klient vyslovne oznamil Poskytovatelovi, Ze Ziada zaslat doklad o vybaveni
reklamacie na nim uvedenu adresu.

6. Poskytovatel je opravneny reklamaciu zamietnut, iba ak by zistil, Ze (i) klientovi bola zaplatena
sluzba riadne poskytnuta, (ii) Poskytovatel informoval klienta, Ze sluzbu nebude mozné vyuzit z
technickych dévodov v ur€itom ¢asovom horizonte, (iii) na strane Poskytovatela nedoSlo k ziadnemu
technickému zlyhaniu.

7. V pripade, ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu v lehote uvedenej v tychto vieobecnych
obchodnych podmienkach, klient je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ , a to elektronicky na
e-mail: info@vin-check.eu, spdsobom uvedenym v bode 2 €&l. VII. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

8. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho o
ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk ) alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky ( Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ), pri€om spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel
zaroven moOze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

Clanok VILI.

1. Pravo odstupit od zmluvy nie je umoZnene. Spotrebitel pred zakupenim odklikne povinné pole ,Viem
Ze si objednavam elektronicky obsah a suhlasim s tymito podmienkami. Upozornenie: Vasa
objednavka obsahuje elektronicky obsah (report o vozidle). Pred kliknutim na Dokoncit’ objednavku
sa prosim uistite, Ze si ich naozaj chcete objednat’ - elektronicky obsah neexistuje vo fyzickej forme,
neposielame ho postou ani kuriérom. Da sa po zakupeni ihned stiahnut’ priamo z nasho webu a
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mdzete ho prezerat vo vasich zariadeniach (v mobilnom teleféne, pocitaci a podobne). Objednavku
elektronického obsahu nie je mozné po jej zaplateni zrusit ani vratit peniaze. Zaroven stiahnutim
elektronického obsahu stracate narok na odstupenie od zmluvy."

Clanok VIil.

1. Stranka vyuziva tzv. cookies. Su to malé textové subory, ktoré sa na pocitaci dotknutej osoby
ukladaju do Specialnej schranky prehliadaca. Vdaka ich vyuZivaniu, ktoré je vS8ak anonymné, je
mozné plnohodnotne vyuzivat vSetky funkcie Stranky. Cookies ulah¢uju tak pouzivanie Stranky a
zlepsSuju jej vykon a funk&nost. Ide najma o sledovanie spravania pouzivatela a nasledné
prispdsobenie obsahu, zjednoduSenie pouzivania Stranky, moznost’ prihlasovania, prispdsobenie a
obmedzenie reklamnych kampani a podobné funkcionality, ktoré by bez vyuzitia cookies neboli
mozné.

2. Dotknuta osoba ma pravo zmenou nastavenia vo svojom internetovom prehliadaci, samozrejme,
vyuzivanie cookies zakazat. Ak dotknutd osoba neakceptuje Ziadne cookies, nebude méct vyuZivat
kompletnu funkénost a vSetky ponuky Stranky.

3. Poskytovatel je opravneny sledovat a uchovavat' IP adresy uZivatelov — klientov, a to vyhradne pre
ucely evidencie pristupu na Stranku. IP adresy nie su v ziadnom pripade poskytované tretim osobam
a na ich zabezpecenie pouziva Poskytovatel vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia podla
interného bezpecnostného projektu. V ramci tohto procesu je IP adresa uzivatela - klienta
zaznamenana iba v skratenej podobe, identifikovat’ konkrétne pripojenie tak nie je v ziadnom pripade
mozné. Identita uzivatela - klienta teda zostava neznama. Uzivatel ma pravo na informacie o pouziti
IP adries.

4. Poskytovatel zaznamenava aj informacie, ktoré poskytne internetovy prehliada¢ dotknutej osoby v
suvislosti s vyuzivanim Stranky (okrem iného aj nazov vyvolaného suboru, datum a ¢as dopytu,
mnozstvo prenesenych udajov, hlasenie uspesSného dopytu, typ internetového prehliadaca, jazyk a
doménu stranky, z ktorej sa dotknuta osoba na portal dostala), za u¢elom ziskania Statistickych
udajov o vyuzivani a efektivnosti Stranky. Poskytovatel registruje kazdy pristup na Stranku a kazdy
dopyt na umiestnené subory.

Clanok Xl.

Ochrana osobnych udajov je upravena v samostatnom dokumente, ktory je pristupny tu: ochrana osobnych
udajov Pred odoslanim objednavky klient bude vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa oboznamil
so spracovanim, ochranou osobnych udajov a, Ze dava suhlas s poskytnutim jeho osobnych udajov.
Poskytovatel nebude ziadnym spdsobom vynucovat poskytnutie osobnych tdajov od potencionalnych
klientov a klientov.

Clanok X.

Klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu.

Inak neupravené vztahy v tychto vdeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podfa prislusnych ustanoveni predovSetkym Zakona ¢&. 40/1964 Zb, Zakona
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. 250/2007 Z.z., Zakona ¢&. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona
. 513/1991 Z.z. — pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.



